101年桃園縣政府家庭教育中心志工儲備訓練
邀請您－加入我們的行列

	服務項目

(1) 家庭教育諮詢專線、面談及函件

(2) 各類家庭教育推廣活動（講座、成長團體、電影欣賞討論..等）

(3) 結合其他單位（學校、社團、幼稚園..等）共同推動家庭教育工作

(4) 執行中心專案性及上級指定計畫
	服務範圍

(1)親職教育
(2)子職教育

(3)性別教育
(4)婚姻教育
(5)失親教育
(6)倫理教育

(7)家庭資源與管理教育

(8)其他家庭教育事項
	服務方式

(1)電話諮詢：03-3334885

<嘗嘗嘗試幫幫我>

(2)晤談服務：

請利用諮詢專線與本中心

輔導員洽談面晤時間

(3)函件服務＜隨到隨辦＞

請寄桃園市莒光街1號


	服務時間

週一至週五

上午08:30－12:00

下午13:30－17:00

＜國定例假日及星期

例假日不開放＞


桃園縣政府家庭教育中心
330桃園市莒光街1號
http://family.tyc.edu.tw/

電話：1999、3366885                                          【印刷品】
桃園縣政府家庭教育中心志工儲備訓練

1、 目　　的：培訓各鄉鎮社會熱心人士及大專青年，經由系列相關課程的訓練，
以具備專業之輔導知能與推廣及評估家庭教育活動之能力，進而協助本中心積極推展家庭教育工作。

2、 報名資格：

	輔導志工：

1. 對家庭教育輔導工作具有興趣及熱忱者

2. 年滿二十二歲以上

3. 大專院校本科系或相關科系三年級以上學生

4. 大學畢業之社會熱心人士

5. 由相關機關、學校、團體遴選推薦之人士
	推廣志工

1. 對家庭教育推廣工作具有興趣及熱忱者

2. 高中（職）以上畢業，對家庭教育活動有濃厚興趣，並願熱心參與推廣活動者

3. 具編輯、美工、電腦輸入、活動設計與帶領專才者尤佳

4. 熱心公益、願意服務、成長與學習的社會人士


3、 服務內容：

輔導志工：1.固定每週一次電話諮詢、晤談及函件服務

          2.個案進行電訪及家訪工作     

推廣志工：不定期執行、推廣及評估各類家庭教育活動

4、 報名方式：

輔導、推廣志工：

1. 時間：即日起向本府家庭教育中心報名（週一至週五，上午九時至十二時、下午二時至五時）

2. 地點：桃園縣政府家庭教育中心（桃園市莒光街1號）

3. 報名手續：請親自攜帶最高學歷證件、身份證影本、二吋半身照片一張，至本中心填妥報名表並繳費

4. 費用：第一階段課程500元整（報名後三天內繳費，逾期則不予保留名額）。第二階段課程700元整，其他階段費用上課時另行公佈。

5. 名額：80名（額滿截止）

5、 甄選方式：

輔導及推廣志工

1. 報名經審核合格後，邀請參加第一階段課程

2. 第一階段結束後，將邀請參加第二階段課程，第二階段課程結束並通過筆試及面談者，邀請參加第三階段課程（依個人特質、意願及面談後決定分組事宜）

3. 第四階段實習結束後依實習的時數及面談通過者邀請參加第五階段的課程

4. 第五階段課程結束通過面談，並上過志工基礎訓練、志工特殊訓練課程者，將正式授聘為輔導、推廣志工(一年一聘制，年終須接受續聘考核)

5. 各項資格符合中心要求者，續任中心輔導及推廣志工

6、 甄選標準：

包括下列各項：

1. 個人基本特質：包括助人關係之特質（如：同理心、尊重、真誠、坦露等）以及個人自我探索能力

2. 溝通與表達能力　3.參加甄選動機　4.個人價值觀　5.專業知能與問題解決技巧  6.遵守中心各項行政規定

7、 授課內容與期限：

第一階段：101年6月9日（週六，詳如下表），包括家庭教育基礎課程，總計時數為8小時

第二階段：101年7月3日（週二，詳如下表），包括輔導基礎知識及家庭教育基礎課程，總計時數為12.5小時

第三階段：101年8月中旬起，同理心技巧實習團體，共20小時

    第四階段：輔導志工電話諮詢至少實習20小時、推廣志工至少實習活動5次，20小時

    第五階段：101年10月安排志工基礎訓練、志工特殊訓練課程，共18小時

8、 開課日期：101年6月30日（六）上午八時三十分，於本府家庭教育中心二樓會     議室(桃園市莒光街1號)舉行始業式，屆時請提早到達，以便辦理報到手續

玖、注意事項：

1. 每次課程準時開始，超過十分鐘則視同遲到，遲到三次視同缺課一次

2. 第一、二、三階段，缺課不得超過二次，否則喪失面談的機會

3. 第二階段課程結束後筆試及面談

4. 第五階段課程配合內政部志願服務法之規定，所有成員均需參與，不得缺席（已領有志願服務紀錄冊者免上此課程）

5. 第一階段課程開放本中心志工參與

拾、課程表：

第一階段：

	時間
	課程內容
	講師

	101.06.09(六)8:30-10：00
	始業式，全球化、社會變遷與家庭教育－多元文化教育的挑戰
	唐先梅（空大生活科系副教授）

	101.06.09(六)10:00-10:10
	休息一下下
	

	101.06.09(六)10:10-11:40
	從家庭生命週期了解家庭教育範疇
	唐先梅（空大生活科系副教授）

	101.06.09(六)11:40-12:40
	中午用餐
	

	101.06.09(六)12:40-14:10
	情緒壓力與調適
	吳國慶（心園心理治療所所長)

	101.06.09(六)14:10-14:20
	休息一下下
	

	時間
	課程內容
	講師

	101.06.09(六)14:20-15:50
	基本助人技巧認識
	簡玉坤（耕莘醫院臨床心理師）

	101.06.09(六)15:50-16:00
	休息一下下
	

	101.06.09(六)16:00-17:30
	輔導理論與實務（含規範及倫理）
	簡玉坤（耕莘醫院臨床心理師）


第二階段：

	時間
	課程內容
	講師

	101.07.03(二)18:30-21：00
	家庭問題輔導策略
	湯茹雲（北醫社會工作師）

	101.07.12(四)18:30-21：00
	家庭發展與理論
	杜淑芬（稻江科技與管理學院諮商心理系助理教授）

	101.07.19(四)18:30-21：00
	兒童與青少年適應問題概論
	鄧文章（心園心理治療所諮商心理師)

	101.07.26(四)18:30-21：00
	電話及會談技巧
	林祺堂（新竹教育大學兼任助理教授）

	101.08.01(三)18:30-21：00
	甄選、筆試、面談
	簡玉坤（耕莘醫院臨床心理師）


其他階段：

	第三階段

1. 同理心(一)：團體形成及自我探索

2. 同理心(二)：價值澄清及自我暸解

3. 同理心(三)：感受辨識與表達

4. 同理心(四)：專注傾聽與觀察

5. 同理心(五)：初層次同理心

6. 同理心(六)：具體結構、自我表露

7. 同理心(七)：我訊息表達（讚美與批評）

8. 同理心(八)：回顧與整理

9. 甄選面談
	第四階段

1. 推廣志工至少實習5次

2. 輔導志工電話、面談至少實習20小時
	第五階段

1. 志工基礎訓練

2. 志工特殊訓練


